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1	 Allgemeines

	� Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen, das 

heißt der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), ist uns 

sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie über die Ver-

arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammen-

hang mit unserem Vertragsverhältnis.

	� Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Bereitstellung 

von Dienstleistungen und Telekommunikationsdiensten 

im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen 

Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgeführ-

ten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser 

Datenschutz-Information sind sämtliche Informationen, die 

einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Relevante perso-

nenbezogene Daten sind insbesondere Ihre persönlichen 

Daten (z. B. Name, Kontaktdaten, sog. Bestandsdaten) und 

Informationen über Ihre Nutzung von Telekommunikations-

dienste (sog. Verkehrsdaten). Im Folgenden erfahren Sie, 

wie wir mit diesen Daten umgehen.

	� Zur besseren Übersicht haben wir unsere Datenschutz-Infor-

mation in Kapitel aufgeteilt.

2. 	� Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und verarbeitet  

werden, und ihre Rechtsgrundlage

2.1 	 Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO)

	� Bayernwerk Netz verarbeitet personenbezogene Daten, so-

weit es für die Erbringung von Telekommunikationsdiensten 

bzw. für die Durchführung des Vertragsverhältnisses erforder-

lich ist. Hierzu verarbeiten wir auch Daten zur Störungs- und 

Missbrauchserkennung von Telekommunikationsdiensten.

	� Eine darüber hinaus gehende Nutzung oder Übermittlung 

der Bestandsdaten an Dritte erfolgt nur mit Einwilligung des 

Teilnehmers.

	� Die Bestandsdaten werden ausschließlich beim Teilnehmer 

erhoben. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den je-

weiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie 

bei Bayernwerk Netz beziehen. Insbesondere erfasst sind die 

Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von 

Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation 

mit Ihnen.

	� Rechtsgrundlage für die vorstehend beschriebene Daten-

verarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfüllung und 

Vertragsdurchführung gemäß § 95 Abs.1 TKG. Rechtsgrund-

lage für die Verarbeitung von Verkehrsdaten sind §§ 96 und 

97 TKG. Zum Zwecke der Vertragserfüllung, z.B. zur Abwick-

lung der Zahlung, der Versendung von Schreiben oder der 

Errichtung Ihres Anschlusses, übermitteln wir Ihre persönli-

chen Daten oder Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und 

Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Inkassodienst-

leister, Telekommunikations-Carrier, Callcenter, Baufirmen).

	� Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsemp-

fänger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre Daten ausschließ-

lich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen 

verarbeiten.

2.2 	 Werbung

	� Bayernwerk Netz nutzt rechtmäßig bekannt gewordene 

Daten zum Zwecke der Werbung per Post und zudem per 

E-Mail oder Telefon, sofern Sie hierin konkret und wirksam 

eingewilligt haben. Wenn Bayernwerk Netz im Rahmen 

einer bestehenden Kundenbeziehung über Telekommunika-

tionsleistungen rechtmäßig Kenntnis von der Rufnummer 

oder der Postadresse, auch der elektronischen erhalten ha-

ben, dürfen wir diese für die Versendung von Text oder Bild-

mitteilungen an ein Telefon oder an eine Postadresse zur 

Werbung für eigene Angebote, zur Marktforschung und zur 

Unterrichtung über einen individuellen Gesprächswunsch 

verwenden, es sei denn, dass Sie einer solchen Verwendung 

widersprochen haben. Hierauf werden wir bei der Erhebung 

oder der erstmaligen Speicherung der Rufnummer oder 

Adresse und bei jeder Versendung einer Nachricht an diese 

Rufnummer oder Adresse deutlich sichtbar und gut lesbar 

hinweisen, dass Sie der Versendung weiterer Nachrichten je-

derzeit schriftlich oder elektronisch widersprechen können.

2.3 	 Bonitätsprüfung  

	 (berechtigtes Interesse - Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO)

	� Bayernwerk Netz führt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen 

eine Bonitätsprüfung durch und bezieht die Ergebnisse 

aus dieser Bonitätsprüfung entsprechend der rechtlichen 

Vorgaben in die Entscheidung über einen Vertragsschluss 

mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu 

Merkmalen Ihrer Bonität dürfen wir ein Vertragsverhältnis 

mit Ihnen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitätsauskunft 

über Sie übermittelt Bayernwerk Netz Ihren Namen und Ihre 

Anschrift an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellers-

bergstr. 11, 41460 Neuss oder an die SCHUFA Holding AG, 

Massenbergstr. 9 – 13, 44787 Bochum.

	� Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist 

zur Wahrung der berechtigten Interessen von Bayernwerk 

Netz erforderlich und ist durch eine Interessenabwägung 

zugunsten von Bayernwerk Netz gerechtfertigt. Ohne eine 

Weitergabe an ein Unternehmen wie die Creditreform kann 

Bayernwerk Netz Ihre Bonität nicht überprüfen. Bayernwerk 

Netz hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorste-

hend genannten Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung 

zu verarbeiten, nämlich die damit verbundene Bewertung 

Ihrer Bonität vor Vertragsschluss und die Reduzierung des 

Risikos von Zahlungsausfällen für Bayernwerk Netz. Ihr 

schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten 

Bereitstellung von Dienstleistungen und Tele-

kommunikationsdienstleistungen
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Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, überwiegt 

dieses berechtigte Interesse von Bayernwerk Netz nicht, da 

Bayernwerk Netz diese Daten dem beschriebenen Verarbei-

tungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie 

mit einer solchen Nutzung Ihrer Daten zur Bonitätsprüfung 

bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen 

können. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung glei-

chermaßen geschützt, da Sie derart vor dem Eingehen von 

Verträgen geschützt werden können, die Ihre Leistungsfä-

higkeit übersteigen.

2.4 	 Weitere Zwecke

	� Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere 	

Zwecke zur Datenverwendung entstehen, prüfen wir, ob die-

se weiteren Zwecke mit den ursprünglichen Erhebungszwe-

cken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der 

Fall, wird Bayernwerk Netz Sie über eine solche Zweckände-

rung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage 

für die weitere Datenverwendung vor, wird Bayernwerk Netz 

Ihre personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung 

verwenden.

3.	 Datenübermittlung in Drittländer

	� Datenübermittlungen in Länder, in denen kein angemes-

senes Datenschutzniveau besteht, („Drittländer“) ergeben 

sich im Rahmen der Administration, Entwicklung und des 

Betriebs von IT-Systemen und nur soweit a) die Übermitt-

lung grundsätzlich zulässig ist und b) die besonderen 

Voraussetzungen für eine Übermittlung in ein Drittland 

vorliegen, insbesondere der Datenimporteur ein angemes-

senes Datenschutzniveau nach Maßgabe der EU-Standard-

vertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener 

Daten an Datenverarbeiter in Drittländern gewährleistet.

	� Die EU-Standardvertragsklauseln sind unter folgendem Link 

abrufbar:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:3

2021D0914&from=DE

4. 	 Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten

	� Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen 

Unternehmen, die im Auftrag von Bayernwerk Netz tätig 

sind („Auftragsverarbeiter“) oder im Rahmen von Geschäfts-

partnerschaften von Bayernwerk Netz tätig sind („Dritte“), 

genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen der 

Bayernwerk-Unternehmensgruppe („Bayernwerk-Gruppe“) 

oder externe Unternehmen und Partner („Bayernwerk 

Netz-Partner“) handeln. Mögliche Empfänger Ihrer Daten 

sind öffentliche und externe Stellen, die Daten aufgrund ge-

setzlicher Vorschriften erhalten (z.B. Strafverfolgungsbehör-

den), interne Stellen, die an der Ausführung der jeweiligen 

Geschäftsprozesse beteiligt sind (z.B. Vertrieb, Abrechnung), 

externe Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) 

zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs, Speicherung und 

Verarbeitung der Daten, etc., Post- und Paketdienstleister, 

Anbieter von Teilnehmerverzeichnissen (Telefonbuch), Wirt-

schaftsauskunfteien (Schufa Holding AG, Bürgel Wirtschafts-

informationen GmbH & Co. KG), Carrier/Diensteanbieter, die 

an der jeweiligen Telekommunikation oder Bereitstellung 

von Diensten mitwirken. Für die Details verweisen wir auf 

die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffern 2.1 

bis 2.4. Beauftragte Dienstleister werden entsprechend auf 

die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen 

Anforderungen durch Bayernwerk Netz verpflichtet.

5.	 Datenspeicherung und Datenlöschung

	� Zur Begründung, Ausgestaltung und Erfüllung eines Vertra-

ges mit Ihnen als Kunde von Telekommunikationsdienstleis-

tungen speichern wir die Daten bis zum Ende des Vertrages 

und darüber hinaus und zwar bis zum Ende des Kalenderjah-

res, welches auf das Jahr folgt, in dem der Vertrag beendet 

wird. Mit dem Ablauf dieser Frist erfolgt keine Löschung, 

sondern eine Sperre der Daten, da wir nach Handels- und 

Steuerrecht die Daten bis zu 10 Jahre speichern müssen. 

Diese Speicherung gilt auch für die Rechnungssummen. 

Speziell für die anfallenden Einzelverbindungen und die 

hieraus folgenden Abrechnungsdaten gilt, dass wir diese für 

die Dauer von 3 Kalendermonaten speichern, sofern dies zu 

Abrechnungszwecken mit Ihnen oder anderen Netzbetrei-

bern oder Diensteanbietern erforderlich ist. Sofern Sie als 

Zahlungspflichtiger fristgerecht Einwendungen erheben, 

werden die Daten bis zur Klärung der Einwendungen bzw. 

Forderungsbeitreibung gespeichert. Mit der Löschung wird 

die Bayernwerk Netz von der Vorlagepflicht der Verkehrs-

daten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit. 

Eine weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefällen, 

wenn dies nach dem TKG zugelassen ist (z.B. Störungs-

beseitigung, Missbrauchsaufklärung und -verhinderung). 

Bayernwerk Netz löscht dynamisch vergebene IP Adressen 

spätestens 7 Tage nach dem Ende der Verbindung. 

6.	 Ihre Rechte

6.1 	 Auskunft, Berichtigung, Löschung etc.

	� Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche 

personenbezogenen Daten von Ihnen bei uns gespeichert 

sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach 

Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie 

folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, 

Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung für 

bestimmte Zwecke) sowie Datenübertragung.

6.2 	 Widerspruchsrecht

	� Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 

Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken einzulegen. 

Dazu genügt eine einfache Mitteilung an uns. Wir weisen 

vorsorglich darauf hin, dass die Daten auch im Falle eines 

Widerspruchs weiterhin von uns verarbeitet werden, sofern 

auf unserer Seite zwingende schutzwürdige Gründe vorlie-

gen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen. 

Dies ist beispielsweise der Fall, wenn die Datenverarbeitung 

der Erfüllung unseres gesetzlichen Auftrages dient.

6.3 	 Widerrufsrecht

	� Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbei-

tung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, können 

Sie diese jederzeit uns gegenüber widerrufen. Die Rechtmä-

ßigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt 

von einem Widerruf unberührt.

	� Sie haben das Recht, Ihre Daten in einem strukturierten, 

gängigen, maschinenlesbaren und interoperablen Format zu 

erhalten und sie einem anderen Verantwortlichen zu über-

mitteln, wenn Sie die Daten mit Ihrer Einwilligung zur Ver-

fügung gestellt haben oder die Verarbeitung zur Erfüllung 

eines Vertrags erforderlich ist. Das gilt nicht, wenn wir die 

Daten verarbeiten, weil wir zu Ihrer Verarbeitung rechtlich 

verpflichtet sind. Auf Ihre Bitte werden wir Ihre Daten auch 

einem von Ihnen benannten Dritten oder anderen Unter-

nehmen übermitteln.
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6.4 	 Verantwortliche Stelle und Kontakt

	� Verantwortliche Stelle für die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten:

	 Bayernwerk Netz GmbH

	 Lilienthalstraße 7

	 93049 Regensburg

	 T 0800 539 000 1

	 F +49 821 328-2990

	 E kundenmail@lewtelnet.de

	 Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

	 Datenschutzbeauftragter der Bayernwerk Netz GmbH

	 Lilienthalstr. 7

	 93049 Regensburg

	 E-Mail: datenschutz@bayernwerk.de

	� Sie haben das Recht sich bei Fragen oder Beschwerden zur 

Telekommunikation an die zuständige Aufsichtsbehörde zu 

wenden.

	� Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informati-

onsfreiheit (BfDI),

	 Graurheindorfer Str. 153

	 53117 Bonn

	� Zudem können Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an 

folgende Aufsichtsbehörde wenden.

	 Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht

	 Promenade 18

	 91522 Ansbach

	 Telefon: 0981/180093-0

	 Telefax: 0981/180093-800

6.5 	 Recht auf Datenübertragbarkeit

	� Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezoge-

nen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschi-

nenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese 

Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln. 

Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Über-

mittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen 

zu erwirken.

	� Zur Ausübung der unter Ziffer 6.1 bis 6.5 genannten Rechte 

können Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 6.4 

genannten Kontaktdaten an Bayernwerk Netz wenden.
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